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情報アーキテクチャ（IA）とユーザーエクスペリエンス（UX）の認知度調査
～「IA」「UX」とも言葉の認知はここ1年が圧倒的～
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【調査結果の概要】
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【調査概要】
・調査方法：インターネットリサーチ
・調査地域：全国
・調査対象：20歳以上で、業務でWebに関与している、会社員、経営者・役員の男女
・有効回答数：186サンプル（各セグメント31サンプルずつ）
・調査日時：2009年8月26日～8月27日
・セグメント：
　1：一般事務／営業事務・総務・企画
　2：経営企画／事業企画・経営管理／コンサルタント（会計／戦略など）・コンサルタント（IT関係）
　3：調査／マーケティング
　4：広報／IR
　5：情報システム・社内情報システム・SE・プログラマ・データベースエンジニア
　6：Webプロデューサー／ディレクター・Webデザイナー・クリエイター・デザイナー／コーディネー
ター
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○テスト調査開始予定日：　8月24日（月）
○性別：男性、女性
○年齢：20歳以上
○職業：会社員、経営者・役員
○業種排除：調査会社、広告代理店
○地域：全国
○未既婚：指定なし
○子供の有無：指定なし
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「IAについて知っている」と回答した人の認知程度の内訳

興味があるが仕
事に関係ない

47%

それに関する仕
事をしている人が
周りにいる
23%

勉強している
11%

自身がそれに関
する仕事をしてい

る
19%

IAの認知度

聞いたことがない
39%

あまり良く知らない
32%

知っている
29%

「UXについて知っている」と回答した人の認知程度の内訳

興味があるが仕事に
関係ない
43%

それに関する仕事を
している人が周りに

いる
19%

勉強している
25%

自身がそれに関する
仕事をしている

13%

UXの認知度

聞いたことがない
43%

あまり良く知らない
31%

知っている
26%
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IA/UXの認識内容

26.3%

26.3%

13.4%

15.1%

54.8%

7.0%

40.3%

22.0%

24.7%

14.5%

10.2%

64.0%

12.4%

45.7%
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IA

UX

広報／マーケティング戦略

ブランド戦略

情報整理

ウェブサイト構築

製品／サービス開発のプロセス

ユーザーや顧客の満足度

ユーザビリティ
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IA/UXという言葉が業務で使われる場面

20.4%

17.9%

4.4%

9.4%

33.6%

6.6%

37.2%

25.5%

14.2%

12.3%

15.0%

41.5%

35.4%

40.6%
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情報整理

ウェブサイト構築

製品／サービス開発のプロセス

ユーザーや顧客の満足度

業務でその言葉は出てこない
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IAへの関与度合い

42.3%

23.1%

15.4%

15.4%

3.8% 部門や職種には属していない
が、自分の業務の中にそれが
ある

社内に部門がある

社内に職種がある

自身がその部門に所属してい
る

自身がその職種についている

UXへの関与度合い

41.3%

19.6%

17.4%

15.2%

6.5% 部門や職種には属していない
が、自分の業務の中にそれがあ
る

社内に部門がある

社内に職種がある

自身がその部門に所属している

自身がその職種についている
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聞いたことがない
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興味はあるが仕事に関係ない

それに関する仕事をしている人がいる

勉強している

自身がそれである
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