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カネボウ化粧品
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会社情報

マスター・ブランド保証付きの個別ブランド戦略

カネボウ化粧品は60以上のブランドを持つ、日本第2位の化粧品会社

ウェブサイト: 

ブランド戦略: 

各ブランドサイトは独立しており、共通のフッターナビ
ゲーションを備えている。コーポレートサイトのトップ
ページは、それぞれのブランドへの入り口となっている。

志向性: 顧客志向
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製品リスト

ブランド A

ブランド B

ブランド C

ホーム（トップ） 個別ブランド戦略

プロクター＆ギャンブルは、複数の事業をまたいで80以上のブラ
ンドを持っている。顧客は各ブランドがP&Gのものであることに
ほとんど気づかない。

ウェブサイト: 

ブランド戦略: 

基本的には各製品サイトは独立している。コー
ポレートサイトのトップページは顧客向けには
なっておらず、またトップページには製品ライ
ンナップも見当たらない。

志向性: 企業（組織）志向

http://www.apple.com/

アップル

ブランド A ブランド B ブランド C 

ホーム（トップ）
サブブランド戦略（マスター・ブランド＋サブブランド）

アップルは多岐にわたる製品を提供しており、その全ては各々が強力
なブランドである。しかし、アップルロゴをつけることにより、アッ
プルブランドが、全製品に対して影響力を持っている。

ウェブサイト: 

ブランド戦略: 

全てのページが共通のグローバルナビゲーション
配下にある。メインナビゲーションでは顧客向け
のコンテンツが提供されている。

志向性: 顧客志向

http://www.suntory.co.jp/
サントリー
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カテゴリートップ

マスター・ブランド保証付きの個別ブランド戦略

サントリーは日本で最も古い醸造酒メーカーの1つで、今日ではソ
フトドリンクからビンテージワインまで広く扱っている。各飲料
ブランドには社名が付されている。

ウェブサイト: 

ブランド戦略: 

全製品ページは、「グルメ・レシピ」や「環境活
動」「文化・社会・スポーツ」といったものも含
まれる共通のグローバルナビゲーション配下に置
かれている。また、トップページは顧客向けに
なっていない。

志向性: 企業（組織）志向

ブランド戦略としてのエンタープライズ情報アーキテクチャ（EIA）
長谷川敦士（Ph. D.）、河内尚子
株式会社コンセント

ia@concentinc.jp  |  http://www.concentinc.jp

顧客志向
サイトのトップページは顧客を重視

個別ブランド戦略（House of Brands） （Branded House）マスター・ブランド戦略ブランド戦略
独立型サイト 統合型サイトサイト構造

企業（組織）志向
サイトのトップはビジネス目的を重視

概要

ウェブサイトはもっと
顧客志向になるべきか

ウェブサイトは独立型
かつ

顧客志向になるべき

エンタープライズ情報アーキテクチャ（EIA）は、ブランド体験を与えるのに次のように重要な役割を担っています。

1. 顧客は、企業（組織）が持つ複数のウェブサイトがどのように構成されているかによって、企業のブランド構造を理解します。
2. 顧客は、企業（組織）のウェブサイトのホーム（トップ）ページにより、その組織のホスピタリティを感じます。

企業の、ブランド戦略に基づいたブランド構造は、個別ブランド戦略からマスター・ブランド戦略まで、連続した4つの分布を構成しま
す。（図1）

ブランド戦略軸と顧客志向軸とを組み合わせた2軸で、代表的な4つの企業サイトを分析し、解説したのが以下の図です。

ブランド関係チャート

個別
ブランド戦略

保証付
ブランド戦略

サブブランド
戦略

マスター・ブ
ランド戦略

P&G社
ロレアル社

Post-it by 3M社 アップル社 iPod バージン社
クラフト社

David A. Aaker,  "Brand Portfolio Strategy: Creating Relevance, Differentiation, Energy, Leverage, and Clarity"

図1

グローバルナビゲーションは企業側の都
合（ビジネス目的）で統合されているよ
うに見える。製品ブランドサイトはサン
トリーの支配的なナビゲーション配下に
置かれている。


